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Polityka Akademii Akredytowany Coach

1. OSWIADCZENIE DElJ
W lipcu 2020, Globalna Rada Dyrektorow zatwierdzita Oswiadczenie ICF na temat

Réznorodnosci, Inkluzyjnosci, Przynaleznosci i Sprawiedliwosci. Nastepnie, pracownicy i grupa
wolontariuszy-lideréw z sze$ciu organizacji rodziny ICF rdéwniez podpisali powyzsze
oswiadczenie. Jest ono zestawieniem zasad odzwierciedlajgcym stanowisko, do przyjecia
ktérego zapraszamy wszystkich cztonkéw ICF, posiadaczy akredytacji i akredytowanych
dostawcéw szkolen.

Cztonkowie ICF i posiadacze akredytacji mieszkajg i pracujg w ponad 140 krajach na Swiecie.
ICF jest preznie rozwijajacg sie miedzynarodowg spotecznoscig, oddang wspdlnej wizji
uczynienia coachingu integralng czescig dobrze prosperujgcego spoteczenstwa. Nasza misja to
doprowadzenie do globalnego rozwoju coachingu. By tak sie stato, musimy zastanowié sie nad
naszymi obszarami do rozwoju i zdac¢ sobie sprawe z mozliwosci wprowadzania ulepszen. Nie
wolno nam ignorowaé wyzwania, w obliczu ktdrych staje wielu coachow i klientéw coachingu
z powodu problemdw systemowych w ich spotecznosciach.

Jako cztonkowie spotecznosci ICF, wyznajemy kluczowe wartosci takie jak uczciwos,
doskonato$¢, wspodtpraca i szacunek. Fundamentem tych wartosci jest wspdlne
zaangazowanie w roznorodnosé, inkluzyjnos¢, przynaleznosé i sprawiedliwosc.

Réznorodnosé, inkluzyjnosé, przynaleznosé i sprawiedliwo$é bedg staty na czele kazdej decyzji
podejmowanej w ramach naszego Stowarzyszenia. Na drodze do naszej wizji, zobowigzujemy
sie ceni¢ unikalne talenty, obserwacje i doswiadczenia, ktére sg zastugg kazdego coacha i
klienta.

Coaching & Training House jako dostawca szkolen coachingowych zgadza sie z powyzszg
polityka i doktada wszelkich staran, aby wprowadzaé jg w zycie kazdego dnia.

2. POLITYKA NIEDYSKRYMINACII
Polityka Coaching & Training House méwi o tym, ze:

e Proces rekrutacji i zatrudniania pracownikéw odbywa sie bez wzgledu na rase, wiek,
wyznang religie, kolor skéry, wiare, pochodzenie, pteé, orientacje seksualng,
tozsamos¢ ptciowa, stan cywilny, niepetnosprawnos¢ czy status weterana.

e Zaden pracownik ani uczestnik nie bedzie dyskryminowany ze wzgledu na wyzej
wymienione kategorie.

https://coachingi-szkolenia.pl



c

COACHING &
TRAINING
HOUSH
e Kazdy ma prawo uczestniczy¢ bez wzgledu na réznice, w tym rase, wiek, wyznana
religie, kolor skory, wiare, pochodzenie, pteé, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowa,
stan cywilny, niepetnosprawnosé czy status weterana.

e Srodowisko pracy i nauki w Coaching & Training House ma by¢ wolne od wszelkich
form dyskryminacji i nekania, obejmujgcych wymienione wyzej kategorie.

e Organizacja nie toleruje zachowan, ktére moga zaktdcaé nauke w przyjaznym
srodowisku, zaréwno ze strony pracownikdw, ucznidéw, kontraktordw, gosci jak i
dostawcow.

e Osoby doswiadczajgce dyskryminacji sg zachecane do zgtaszania incydentéw zgodnie
z Politykg zazalenn, a Coaching & Training House zobowigzuje sie do szybkiego i
skutecznego rozpatrzenia kazdego zgtoszenia.

3. OGOLNA POLITYKA W ZAKRESIE NIEPELENOSPRAWNOSCI:
Coaching & Training House wspiera osoby o réznorodnych zdolnosciach i zobowigzuje sie do

zapewnienia im mozliwosci korzystania z ustug na réwnych warunkach. Dodatkowo, Coaching
& Training House stanowczo potepia wszelkie formy dyskryminacji ze wzgledu na réznice w
zdolnosciach i zapewnia, ze wszystkim osobom zapewnione sg réwne szanse. Zobowigzuje sie
takze do zapewnienia dostepu do odpowiednich usprawnien zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lokalnymi i panstwowymi. Osoby z zapytaniami odnosnie tej polityki lub
potrzebujgce dodatkowych utatwied powinny skontaktowac¢ sie pod adresem e-mail:
info@coaching-house.pl

4. WSPARCIE PROCESU UCZENIA SIE:
Naszym celem jest stworzenie takiego Srodowiska uczenia sie, ktére wychodzi naprzeciw

potrzebom kazdego uczestnika naszych szkoleA. JesteSmy w stanie pomdc pokonaé wiele
trudnosci z uczeniem sie, tak aby nasz program byt bardziej dostepny. Prosimy skontaktowaé
sie na adres e-mail: info@coaching-house.pl) przed dokonaniem zapisu, aby zweryfikowaé czy

dane potrzeby mogg by¢ zaadresowane.

Osoby, ktore nie sg w stanie pokonacé trudnosci z uczeniem sie:

W obecnej chwili Coaching & Training House nie ma mozliwosci zapewnienia wsparcia w
przezwyciezaniu trudnosci z uczeniem sie lub fizycznymi ograniczeniami, ktére uniemozliwiajg
korzystanie z zajeé¢ online za pomocg komputera. Osoby, ktére majg pytania na temat
niniejszego zapisu naszej polityki szkoleniowej proszone sg o kontakt na adres e-mail:
info@coaching-house.pl

COACHING & TRAINING HOUSE
https://coachingi-szkolenia.pl
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5.

POLITYKA ZAZALEN

W Coaching & Training House priorytetem jest zapewnienie uczestnikom rownego

traktowania oraz szybkiego i uczciwego rozpatrywania wszelkich zazalen. Osoby uczestniczgce

majg prawo zgtaszac skargi dotyczace tresci, sposobu prezentacji, prowadzenia kurséw lub

zachowania nauczycieli/prowadzacych zajecia. Naszym celem jest podjecie wszelkich dziatan,

aby skutecznie rozwigzac¢ kazdg skarge i zapobiec dalszym problemom.

Proces sktadania zazalen zostat opisany ponizej:

1)

2)

3)

W pierwszej kolejnosci uczestnik powinien sprobowaé rozwigzaé problem
bezposrednio, kontaktujgc sie z trenerem, pracownikiem lub innym uczestnikiem,
ktorego dotyczy problem. Jesli osoba ta nie czuje sie komfortowo z bezposrednig
rozmowag lub nie jest w stanie samodzielnie rozwigza¢ problemu, moze przejs¢ do
kroku nr 2.

Jesli uczestnik nie czuje sie na tyle komfortowo, aby osobiscie porozmawiaé z dang
osobg lub nie jest w stanie rozwigza¢ problemu bezposrednio, powinien ztozyc
pisemng skarge do Dyrektora Programowego Coaching & Training House
(info@coaching-house.pl) w ciggu 14 dni. Dyrektor Programowy zapozna sie ze sprawg
i skontaktuje sie z uczestnikiem w ciggu kolejnych 14 dni od otrzymania skargi.
Dyrektor Programowy podejmie wspdlnie z wszystkimi zainteresowanymi stronami
dziatania w celu rozwigzania problemu.

Jesli uczestnik nie jest zadowolony z proponowanego rozwigzania, moze ztozyc
pisemng apelacje do Dyrektora Programowego Coaching & Training House
(info@coaching-house.pl) w celu ponownego rozpatrzenia. Apelacja powinna zawieraé
pierwotng skarge i uzasadnienie dla niezadowolenia z proponowanego rozwigzania.
Dyrektor Programowy zweryfikuje apelacje i udzieli pisemnej odpowiedzi w ciggu
14 dni. Decyzja dotyczaca apelacji jest ostateczna i nie podlega dalszemu odwotfaniu.

Uczestnik ma takze prawo do zgtoszenia swoich zastrzezen do International Coach
Federation jako instytucji akredytujgcej kursy prowadzone przez Coaching & Training
House https://form.jotform.com/ICFforms/ICFCTComplaint.

6.

POLITYKA UCZESTNICTWA

Warunkiem uczestnictwa w Akademii akredytowany Coach jest przejscie procesu rekrutacji,

ktory odbywa sie w oparciu o formularz zgtoszeniowy (wysytany mailem do potencjalnego

Uczestnika szkolenia), rozmowe telefoniczng oraz wniesienie odpowiedniej optaty (ceny kursu

lub uzgodnionej wysokosci zaliczki).

W przypadku zbyt duzej liczby chetnych — o kolejnosci przyjecia na kurs decyduje data

zaksiegowania wptaty na rachunku Organizatora.

COACHING & TRAINING HOUSE
https://coachingi-szkolenia.pl
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Organizator moze ograniczy¢ liczbe przyje¢ na dang edycje kursu ze wzgledu na dbatosé
o jakosci nauczania. Organizator zaproponuje w takim przypadku zapis na liste rezerwowg
lub uczestnictwo w kolejnym analogicznym kursie.

Coaching & Training House zastrzega sobie prawo do odwotania planowanego szkolenia
w przypadku nie zebrania grupy 6 uczestnikdw. O odwofaniu szkolenia Organizator
ma obowigzek poinformowad uczestnikdw najpdzniej na 2 dni przed rozpoczeciem szkolenia,
drogg elektroniczng na wskazany w ankiecie adres email. Organizator zobowigzuje sie réwniez
do zwrotu wptaconej przez Uczestnika kwoty z tytutu zakupu udziatu w szkoleniu w terminie
7 dni oddaty wystania powiadomienia o odwotaniu szkolenia. Mozliwo$é przesuniecia
srodkéw na Edycje w innym terminie bedzie uzgadniana indywidualnie z zainteresowanym
takim rozwigzaniem Uczestnikiem.

Aby nasze programy coachingowe zakornczyty sie powodzeniem, niezbedne jest petne
zaangazowanie wszystkich uczestnikdw. Zapisanie sie na kurs oznacza zobowigzanie do
aktywnego uczestnictwa we wszystkich sesjach i wktadu najlepiej jak to mozliwe. Chodzi tu,
miedzy innymi obecno$é na zajeciach i rozpoczynanie zaje¢ na czas, przestrzeganie kodeksu
postepowania i angazowanie sie w proponowane na kursie aktywnosci.

7. AKTYWNOSC PODCZAS KURSU | ZASADY POSTEPOWANIA
Nasze kursy zostaty zaprojektowane w taki sposéb, aby zacheca¢ uczestnikéw do aktywnego

uczestnictwa i interakcji. Dlatego oczekujemy, ze bedg oni angazowac sie w proponowane
aktywnosci, takie jak rozmowy z prowadzgcym i innymi uczestnikami, probne sesje
coachingowe oraz ¢wiczenia oparte na praktycznym doswiadczeniu. Jesli z jakiego$ powodu
nie jestes w stanie wzig¢ udziatu w danej aktywnosci, prosimy o niezwtoczne poinformowanie
o tym prowadzgcego. Szczegétowe wytyczne znajdziesz w naszych zasadach postepowania.
Od uczestnikéw oczekujemy profesjonalnego zachowania podczas wszystkich sesji, co
obejmuje:

e Punkcjonalne uczestnictwo we wszystkich spotkaniach.

e Aktywny udziat we wszystkich sesjach coachingowych online oraz mentor-
coachingowych.

e Wtaczenie kamery podczas sesji online na zywo.

e Aktywne uczestnictwo we wszystkich zajeciach i sesjach mentor-coachingowych,
bedgce przygotowaniem do zajeé¢, aktywnym uczestnictwem w dyskusjach i
¢wiczeniach, przejeciem odpowiedzialnosci za proces uczenia sie oraz angazowaniem
sie w proces uczenia sie innych uczestnikéw.

e Prowadzenie uczciwych i szczerych dyskusji.

COACHING & TRAINING HOUSE
https://coachingi-szkolenia.pl
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e Szacunek wobec innych uczestnikédw i prowadzacych, witgczajgc w to wyciszenie
telefondw komadrkowych, powstrzymywanie sie od wysytania wiadomosci tekstowych
oraz unikanie zachowan, ktére mogg zaktécac koncentracje innych.

e Wyrazanie akceptacji dla réznorodnosci i integracji, z poszanowaniem godnosci i
cztowieczenstwa innych.

COACHING & TRAINING HOUSE
https://coachingi-szkolenia.pl
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8. UKONCZENIE PELNE ORAZ CZESCIOWE KURSU:
Warunkiem zaliczenia petnego programu iotrzymania certyfikatu akredytowanego kursu

Level 1 lub Level 2 uprawniajgcego do aplikacji o akredytacje ICF jest uczestnictwo w petnym
wymiarze godzin, zdanie egzaminu kornicowego oraz realizacja pracy wtasnej wskazanej przez
trenera czy zamieszczonej w materiatach dydaktycznych.

Zaswiadczenie o czesciowym ukonczenia kursu

W przypadku uczestnictwa w mniejszej liczbie godzin lub niedopetnienia innych warunkéw
(egzamin, praca wtfasna), uczestnik moze otrzymac certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w
danej czesci programu, uprawniajace do aplikowania o akredytacje $ciezkg Portfolio.

Jesli chcesz otrzymac zaswiadczenie o czesciowym ukonczeniu kursu w Coaching & Training
House, mozemy wydac je zgodnie z liczbg godzin ukonczonych w wybranym programie
nauczania. Aby otrzymac takie zaswiadczenie, nalezy skontaktowaé sie na adres e-mail:
info@coaching-house.pl nie pdzniej niz 30 dni po zakonczeniu kursu, w ktdrym uczestniczysz

lub na ktéry wczesniej sie zapisates. W zgtoszeniu nalezy podac szczegétowe informacje
dotyczace kursu, liczby godzin do ukonczenia, oraz wszelkich innych istotnych danych. Po
pozytywnym rozpatrzeniu prosby, Coaching & Training House wyda zaswiadczenie o
czesciowym ukonczeniu szkolenia, podajac informacje o liczbie ukornczonych godzin.

Osoby, ktore nie spetnia warunkdw zaliczenia programu mogg otrzymacé certyfikat
po uzupetnieniu zalegtosci. W przypadku niezdania tj. negatywnej oceny egzaminu
kornicowego, uczestnik ma prawo do ponownego podejscia do egzaminu za dodatkowg optatg
i w terminie ustalonym wspélnie z Dyrekcjg Organizatora.

9. POLITYKA ZWIAZANA Z NIEOBECNOSCIAMI:
W przypadku nagtych sytuacji lub choroby, ktdéra uniemozliwia uczestnictwo, Uczestnik

ma obowigzek skontaktowad sie z organizatorem telefonicznie oraz na adres e-mail:
info@coaching-house.pl i zgtosi¢ niemozno$¢ uczestnictwa w zajeciach w mozliwie

najkrétszym terminie, lecz nie pézniej niz na 24 godziny przed. W przypadku tak zgtoszonej
nieobecnosci, spowodowanej chorobg lub innymi wazinymi powodami, Organizator
zobowigzuje sie zaproponowac Uczestnikowi najlepszg dostepng forme uzupetnienia wiedzy
w ramach ceny kursu. W przypadku nieskorzystania ztejpropozycji oraz w przypadku
nieobecnosci, ktdra nie zostanie zgtoszona na co najmniej 24 godziny przed zajeciami,
Uczestnik bedzie mogt wystgpi¢ o odptatne umozliwienie jej nadrobienia — ta restrykcja
nie dotyczy przypadkow losowych, ktére sg rozpatrywane indywidualnie.

COACHING & TRAINING HOUSE
https://coachingi-szkolenia.pl
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Aby nadrobié nieobecnos¢, nalezy zapoznad sie z materiatami z sesji, wykonac przydzielone
zadania i uczestniczy¢ w zastepczej sesji w ustalonym terminie.

Jesli liczba opuszczonych godzin kursu przekracza 4, istnieje mozliwos¢ ptatnej pracy z
trenerami Coaching & Training House w celu nadrobienia zalegtosci lub zapisu na inng edycje
kursu.

W przypadku opuszczenia wiecej niz 2 godzin mentoringu, konieczne jest zorganizowanie
indywidualnych sesji mentor coachingu na wtasny koszt, aby osiggngé¢ wymagang liczbe 10
godzin i spetnié standardy ICF.

Wszelkie zapytania i skargi dotyczace powyzszych zapiséw muszg by¢ sktadane w formie
pisemnej do trenera coachingu lub do organizatora na adres e-mail: info@coaching-house.pl

a kazdy przypadek bedzie rozpatrywany indywidualnie.

10. POLITYKA PLATNOSCI

Przy potwierdzaniu rejestracji na kurs obowigzuje kolejnos¢ zgtoszen.

Zapis na kurs nastepuje w momencie otrzymania przez Coaching & Training House catosci
wptaty. Wptaty muszg zostaé dokonane przy zgtoszeniu na kurs. Obowigzujgca waluta to PLN.
Istnieje mozliwos¢ roztozenia ptatnosci na raty. W tej sprawie prosimy o kontakt do
organizatora na adres e-mail: info@coaching-house.pl

11. POLITYKA REZYGNACII | ZWROTU PIENIEDZY
Pisemne zawiadomienie o rezygnacji wchodzi w zycie w dniu otrzymania owej rezygnacji przez
Coaching & Training House.

Ustala sie nastepujace warunki ewentualnej rezygnacji z uczestnictwa w programie
po dokonaniu wptaty:

e Uczestnikowi szkolenia Akademia Akredytowany Coach przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia jej zdalnie bez podania
przyczyny — odstgpienie winno nastgpi¢ w formie pisemne;j.

e Rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu mozna dokonaé poprzez kontakt mailowy lub
telefoniczny na 14 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia
i oznacza zwrot petnej wniesionej kwoty za kurs na konto bankowe w terminie 7 dni
od dnia otrzymania pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu.

e Uczestnik rezygnuje z prawa do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, w sytuacji
gdy szkolenie rozpoczyna sie w dniu podpisania umowy lub w kolejnych dniach bez
uptywu 14 dni od dnia podpisania umowy.

COACHING & TRAINING HOUSE
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e W przypadku rezygnacji ze zgtoszonego uczestnictwa, mniej niz 10 dni przed
szkoleniem lub w trakcie juz rozpoczetego szkolenia, wowczas osrodek szkoleniowy
obcigzy uczestnika/instytucje delegujgcg uczestnika kwotg w wysokosci 50 % podanej
wyceny ww. szkolenia jako rekompensate kosztdw organizacyjnych.

Uczestnicy mogg skontaktowac sie z adres e-mail: info@coaching-house.pl

COACHING & TRAINING HOUSE
https://coachingi-szkolenia.pl
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12. AKCEPTACJA ZASWIADCZEN O CZESCIOWYM UKONCZENIU KURSU OD INNYCH
AKREDYTACJI | PROGRAMOW.

W przypadku ukornczenia programu Poziomu 1. w innej organizacji, przeniesiemy Twoje

ukonczone godziny do Poziomu 2. naszego programu w Coaching & Training House. Niezbedne
jest przedstawienie potwierdzenia ukonczenia Poziomu 1., zawierajgcego nazwe organizacji,
liczbe ukonczonych godzin, certyfikat ukonczenia i dane kontaktowe organizacji lub
nauczyciela coachingu. Coaching & Training House w razie potrzeby moze poprosi¢ uczestnika
o bardziej szczegétowe informacje lub dokumentacje. Prosze skontaktowaé sie na
adres e-mail: info@coaching-house.pl w celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji.

UWAGA! Nie mamy mozliwosci akceptacji zaswiadczen o czeSciowym ukonczeniu kursu w
innych akredytowanych programach!

W chwili obecnej nie jestesmy w stanie zaakceptowac zaswiadczen o czeSciowym ukonczeniu
kursu od innych organizacji i dostawcéw programdéw coachingowych. Nawet w przypadku
czesciowego ukoniczenia Poziomu 1. w innej organizacji i czesciowym ukonczeniu Poziomu 2
w innej organizacji, nalezy zapisac sie na caty Poziom 2 programu Coaching & Training House.
W przypadku pytan dotyczacych powyzszego procesu, prosimy o kontakt na adres e-mail:
info@coaching-house.pl) .

13. OSWIADCZENIE W SPRAWIE ETYKI , UCZCIWOSCI | PRZEJRZYSTOSCI
Jako dostawca kursow zgodnych ze standardami ICF, nasza organizacja przestrzega i podkresla

znaczenie Kodeksu Etycznego ICF. Kodeks Etyczny ICF opisuje kluczowe wartosci, zasady
etyczne i standardy zachowan obowigzujgce wszystkich profesjonalistow ICF. Przestrzeganie
tych etycznych standardéow zachowania jest pierwszg z kluczowych kompetencji
coachingowych ICF. Tutaj mozesz przeczytaé wiecej o Kodeksie Etycznym ICF.

Dodatkowo, Coaching & Training House zobowigzuje sie dziata¢ uczciwie i przejrzyscie.
Zaréwno od siebie samych jak i od naszych uczestnikdw wymagamy najwyzszego poziomu
uczciwosci i dgzymy do jak najwiekszej przejrzystosci poprzez wyrazne wskazywanie srodkéw,
ktore podejmujemy, aby nasze programy byty realizowane w sposéb etyczny. Nie uznajemy
technik sprzedazy, ktére wykorzystywatyby manipulacje lub bytyby nieuczciwe, i robimy
wszystko, aby nasz proces sprzedazy byt bezpieczny i etyczny. Oprécz tego, pracujemy nad
tym, aby ceny wszystkich programow byly uczciwe i sprawiedliwe, w celu zapewnienia
dostepnosci i wysokiej jakosci edukacji coachingowej w Polsce i na $wiecie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Trenerzy / mentor coachowie i egzaminatorzy oraz wtasciciele Coaching & Training House

COACHING & TRAINING HOUSE
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